
	包号
	标的名称
	采购包预算金额
（万元）
	数量
	简要技术需求或服务要求

	01
	系统升级改造服务
	463.95
	1项服务
	投标人需对西城区接诉即办系统进行功能升级，提升平台支撑能力、提升智能化服务能力、提升大数据应用能力和提升主动治理能力4项内容，同时完成系统信创功能重构和信创环境迁移工作及中间件、数据库的调整、适配、测试工作。以满足采购人需求，提升诉求处置工作效率。详见采购需求。

	02
	软件测评、安全测评（安全等级符合等保二级要求）
	22
	1项服务
	通过开展软件测评、安全测评（安全等级符合等保二级）相关工作，保障西城区接诉即办数字化系统持续安全运行，加强对西城区接诉即办数字化系统网络安全防护水平。详见采购需求。



